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I. Opdi uvjeti Excursor platforme

1. Uvod
1.1. Combis je vlasnik, operater i pruzatelj usluga Excursor platforme.

1.2. Excursor platforma je aplikativno rjeSenje namijenjeno za oglasavanje i aplikativnhu podrsku prodaji
izleta ili drugih turistickih usluga kroz razli¢ite kanale komunikacije koje podrzava platforma.

1.3. Sudionici Excursor platforme su Ponuditelji izleta ili drugih turistickih usluga, njihovi Prodajni partneri
i Krajnji korisnici turistickih usluga. Oni izmedu sebe uspostavljaju i odrzavaju ugovorne odnose koji
omogucuju realizaciju izleta ili drugih turistickih usluga. Combis nije ugovorna strana u medusobnim
ugovorima navedenih sudionika koji se odnose na turisticke usluge.

1.4. Ponuditelj je turisticka agencija ili pravna osoba s registriranom turistickom djelatnosti koja oglasava i
prodaje izlete ili druge turisticke usluge Krajnjim korisnicima koristenjem usluga Excursor platforme.
Ponuditelj je odgovoran za informacije o izletima ili drugim turisti¢kim uslugama koje je objavio na Excursor
platformi i odgovoran je za realizaciju turistickih usluga koje su ugovorene putem Excursor platforme.

1.5. Prodajni partner je hotel, kamp ili pravna osoba s registriranom turistickom djelatnosti koja ima
ugovorenu poslovnu suradnju sa Ponuditeljima na temelju koje prodaje ili posreduje u prodaji izleta il
drugih turisti¢kih usluga Ponuditelja Krajnjim korisnicima koristenjem usluga Excursor platforme.

1.6. Krajnji korisnik je fizicka osoba (turist, posjetitelj) koja je korisnik izleta ili druge turisticke usluge
Ponuditelja.

1.7. Ponuditelji i Prodajni partneri s Combisom ugovaraju koristenje usluga Excursor platforme za
oglasavanje i aplikativnu podrsku prodaji, koje su po svojoj naravi aplikativne i marketinske usluge. Combis
na Excursor platformi nije prodavatelj turistickih usluga niti posrednik u prodaji turistickih usluga.

2. Podrucje primjene

2.1. Odredbe ovih Opcih uvjeta se primjenjuju na sve sudionike Excursor platforme i na sve njihove
aktivnosti na Platformi (oglasavanje, rezervacije, pla¢anja, otkazi i dr.).

2.2. Sudionici Excursor platforme mogu koristiti usluge platforme jedino pod uvjetom da su procitali,
razumijeli i prihvacaju ove Opce uvijete i Pravila privatnosti Excursor platforme.

3. Usluge Excursor platforme
3.1. Combis nastoji osigurati maksimalnu kvalitetu usluga Excursor platforme. Combis ne daje nikakva
jamstva, izravna ili implicitna, po pitanju dostupnosti i raspoloZivosti usluga Excursor platforme.

3.2. Combis moze pojedinim Sudionicima onemoguditi pristup uslugama Excursor platforme u slucaju
nepostivanja ovih Opcih uvjeta ili Pravila privatnosti Excursor platforme, nepostivanja vazecih pozitivnih
propisa Republike Hrvatske ili neispunjavanja ugovornih obveza.



4. Ogranicenje od odgovornosti

4.1. Combis ni njegovi zaposlenici, direktori, predstavnici, podruznice, partnerske tvrtke (kompanije),
distributeri, distribucijski partneri, agenti ili druge osobe koje sudjeluju u stvaranju, sponzoriranju,
promoviranju ili kreiraju Excursor platforme nisu materijalno odgovorni za:

(i) kaznene, posebne, indirektne ili posljedicne Stete ili gubitke, gubitak profita, gubitak prihoda, gubitak
ugovora, Stetu ili gubitak ugleda ili reputacije, gubitak prava na odstetu,

(i) netocnost (opisnih) informacija o izletima i drugim turistickim uslugama koje su objavljene na
Excursor platformi od strane Ponuditelja,

(iii) bilo kakve (direktne, indirektne, posljedi¢ne ili kaznene) stete, gubitke ili troskove koje Krajnji korisnik
pretrpi ili plati u skladu sa, uslijed i u vezi sa koristenjem, nemoguc¢noscu koristenja izleta ili druge
ugovorene turisticke usluge, ili

(iv) za bilo kakvu (osobnu) povredu, oSteéenje imovine ili druge (direktne, indirektne, posebne,
posljedi¢ne ili kaznene) Stete, gubitke ili troskove koje pretrpi ili plati Krajnji korisnik, bilo to uslijed
gresaka, krSenja, (grubog) nehaja, kvalificirane krivnje, skrivanja informacija, necinjenja, laznog
predstavljanja, krivicnog djela ili prekrsaja od strane bilo kojeg Ponuditelja ili Prodajnog partnera
(ukljuéujudi bilo kojeg njihovog zaposlenika, direktora, sluzbenika, agenta, predstavnika, podizvodaca
ili partnera) ciji se proizvodi ili usluge (izravno ili neizravno) stavljaju na raspolaganje, nude ili
promoviraju na Excursor platformi ili putem Excursor platforme, ukljucujudi i bilo kakvo (djelomi¢no)
otkazivanje, preklapanje rezervacija, dogadaje vise sile ili bilo koji drugi dogadaj izvan kontrole
Combisa.

4.2. Combis ne daje nikakva jamstva i ne preuzima nikakvu odgovornost za to¢nost, cjelovitost, pouzdanost
i prikladnost informacija o izletima i drugim turistickim uslugama Ponuditelja, ukljucujudi i informacije o
terminima, vremenima i mjestima polaska, programima, cijenama, popustima, pristojbama i podacima o
raspolozZivosti (u daljnjem tekstu: Sadrzaj) koji su objavljeni na Excursor platformi, Sto ukljucuje i Sadrzaj
iza poveznica, odnosno Sadrzaj iza web adresa koje su navedene na Excursor platformi od strane
Ponuditelja.

4.3. Prigovore, prituzbe, reklamacije ili otkaze vezane uz izlete ili druge ugovorene turisticke usluge Krajnji
korisnici rjeSavaju direktno s odgovornim Ponuditeljem i/ili Prodajnim partnerom.

5. Prava intelektualnog vlasnistva

5.1. Excursor ime, zastitni znak, web stranica www.excursor.com, poslovni i tehnoloski model Excursor

platforme i Excursor usluge zastiéeni su autorskim pravima i pravima intelektualnog vlasnistva Combisa.

5.2. Sudionici Excursor platforme (Ponuditelji, Prodajni partneri, Krajnji korisnici) i trece osobe ne stjecu
nikakva prava na koristenje sadrZaja navedenih u prethodnom stavku i ne smiju kopirati, prezentirati,
licencirati, objavljivati, preuzimati, prenositi, ugradivati na druge web stranice, slati ili uciniti vidljivim na
bilo koji drugi nacin bez prethodne izriCite pisane suglasnosti Combisa. Bilo kakvo nezakonito koristenje ili
bilo koja od gore navedenih radnji ili postupaka predstavljaju krsenje intelektualnih prava Combisa,
uklju€ujuci autorska prava i pravo pristupa podacima.



6. Osobni podaci

6.1. Prikupljanje, obrada i uvid u osobne podatke koji su potrebni za pruzanje usluga Excursor platforme
regulirani su Pravilima privatnosti Excursor platforme.

6.2. Combis posluje u skladu s vaze¢im propisima RH/EU koji reguliraju zastitu osobnih podataka.

7. Izmjene i dopune Op¢ih uvjeta Excursor platforme

7.1. Combis je ovlasten samostalno mijenjati i dopunjavati ove Opce uvjete Excursor platforme u bilo
kojem trenutku.

7.2. Izmijenjeni Op¢i Uvjeti Excursor platforme se primjenjuju od datuma objave na web stranici
WWW.excursor.com.




I. a. Op¢i uvjeti za Krajnje korisnike

8. Uvod

8.1. Excursor platforma omogucuje Krajnjim korisnicima pronalazak, odabir, rezervaciju i pla¢anje izleta ili
drugih vanpansionskih turistickih usluga (vodene ture, obilasci autobusom, izleti u camcima, ulaznice za
ulazak u znamenitosti, kulinarska i/ili gastro iskustva i druge turisti¢ke usluge).

8.2. Koristenjem usluga Excursor platforme Krajnji korisnici prihvaéaju ove Opce uvjete Excursor platforme.

9. Koristenje Excursor platforme

9.1. Krajnji korisnici mogu koristiti usluge Excursor platforme anonimno (npr. pregledavanje web stranice

www.excursor.com), ali odredene radnje poput rezervacije i placanja mogu zahtijevati unos osobnih
podataka. Prilikom unosa osobnih podataka Krajnji korisnik je obvezan unijeti istinite podatke.

9.2. Prilikom rezervacije Zeljene turisticke usluge Krajnji korisnik minimalno definira/odabire destinaciju,
tip turisticke usluge, datum i polazno vrijeme, broj sudionika, podatke o placanju i unosi kontakt podatke.

9.3. Podnosenjem zahtjeva za rezervaciju izleta ili druge turisticke usluge Krajnji korisnik potvrduje da je
upoznat i da prihva¢a Opée uvjete odabranog Ponuditelja, program turisticke usluge Ponuditelja i cijenu
Ponuditelja.

9.3. Rezervacijom izleta ili druge turisti¢ke usluge Krajnji korisnik stupa u ugovorni odnos sa Ponuditeljem.

10. Plac¢anje platnim karticama putem Interneta

10.1. Excursor platforma omogucuje Krajnjim korisnicima pla¢anje karticama na Internetu kroz poslovnu
suradnju Combisa s pruzateljima usluga prihvata platnih kartica na Internetu.

10.2. Pladanje karticama na Internetu se izvrSava u valuti HRK (hrvatska kuna).

10.3. Za plac¢anje platnim karticama na Internetu Krajnji korisnik je obvezan unijeti/aZurirati istinite

podatke o sebi. Pruzatelj usluge prihvata kartica na Internetu je ovlasten odbiti platni nalog Krajnjeg
korisnika, Sto automatski znaci i otkaz rezervacije turisticke usluge.

11. Realizacija ugovorenih turistickih usluga

11.1. Upite u vezi realizacije ugovorenih turistickih usluga putem Excursor platforme (dodatne informacije,
otkaz ugovorene usluge, povrat sredstava, promjene rezervacije i sl.) Krajnji korisnici postavljaju
Ponuditelju ili Prodajnom partneru. Kontakt podaci Ponuditelja ili Prodajnog partnera se nalaze na Potvrdi
(vauceru) Krajnjeg korisnika.

11.2. Za realizaciju ugovorenih turistickih usluga, otkaze, povrate, promjene rezervacija i sl. mjerodavni su
Op¢i uvjeti Ponuditelja.



I. b. Opdi uvjeti za Ponuditelje

12. Uvod

12.1. Ponuditelji mogu koristiti usluge Excursor platforme radi povecanja dostupnosti svoje ponude Sirem
krugu zainteresiranih Krajnjih korisnika.

12.2. Koristenjem usluga Excursor platforme Ponuditelji prihva¢aju ove Opce uvjete Excursor platforme.

13. Uskladenost

Ponuditelji su obvezni osigurati uskladenost svojih turistickih usluga koje oglasavaju, nude i prodaju putem
Excursor platforme sa turistickim i drugim propisima u RH i sa ovim Op¢im uvjetima Excursor platforme.

14. Upravljanje Sadrzajem

14.1. Ponuditelji su odgovorni za tocnost, cjelovitost, pouzdanost i prikladnost informacija o svojim
izletima ili drugim turistickim uslugama, ukljucujudi i informacije o terminima, vremenima i mjestima
polaska, programima, cijenama, popustima, pristojbama i podacima o raspoloZivosti (u daljnjem tekstu:
Sadrzaj) koje su objavili na Excursor platformi.

14.2. Ponuditelji samostalno i u realnom vremenu na Excursor platformi upravljaju svojim Sadrzajem i
rezervacijama.

15. Ugovaranje turistickih usluga

Ponuditelji stupaju u ugovorni odnos s Krajnjim korisnikom prihvacanjem rezervacije Krajnjeg korisnika i
izdavanjem Potvrde (vaucera) o kupljenom izletu ili drugoj turistickoj usluzi putem Excursor platforme.

16. Realizacija ugovorenih turistickih usluga
16.1. Radi realizacije ugovorenih turisti¢kih usluga putem Excursor platforme Ponuditelji su odgovorni za:

- davanje odgovora na upite Krajnjih korisnika u vezi realizacije ugovorenih turistickih usluga,

- realizaciju turistickih usluga Krajnjih korisnika ugovorenih putem Excursor platforme bez
ogranic¢enja od odgovornosti,

- komunikaciju u vezi otkaza ugovorenih turisti¢kih usluga, povrata nov¢anih sredstava, eventualnih
promjena u programima izleta i sl.

16.2. Za realizaciju ugovorenih turisti¢kih usluga putem Excursor platforme, otkaze, povrate, promjene
rezervacija i promjene u programima izleta Ponuditelja mjerodavni su Op¢i uvjeti Ponuditelja.

17. Fiskalni rac¢un

Ponuditelji su obvezani Krajnjim korisnicima kojima su putem Excursor platforme prodali usluge izleta ili
druge turisticke usluge, a koje su naplatili u gotovini ili prihvatom platnih kartica, izdati fiskalni racun
koristenjem funkcionalnosti Excursor platforme.



18. Obveza evidentiranja u Excursor platformi

Ponuditelji moraju u Excursor platformi evidentirati informacije o otkazanim turistickim uslugama
prethodno ugovorenim putem platforme (otkaz od strane Krajnjeg korisnika, otkaz od strane Ponuditelja)
i to istoga dana kada su im te informacije postale raspolozive.



I. c. Op¢i uvjeti za Prodajne partnere

19. Uvod
19.1. Prodajni partneri mogu koristiti usluge Excursor platforme radi unapredenja svoje destinacijske
turisticke ponude.

19.2. Koristenjem usluga Excursor platforme Prodajni partneri prihvaéaju ove Opce uvjete Excursor
platforme.

20. Uskladenost

Prodajni partneri su obvezni osigurati uskladenost svojih prodajnih usluga sa turisti¢kim i drugim propisima
u RH, sa Opéim uvjetima Ponuditelja Cije izlete ili druge turisticke usluge prodaju koristenjem usluga
Excursor platforme i sa ovim Opéim uvjetima Excursor platforme.

21. Preduvijeti

Prodajni partneri mogu koristiti usluge Excursor platforme (i s tim u vezi zakljuciti ugovorni odnos sa
Combis-om) ako su prethodno zakljucili poslovni odnos sa jednim ili viSe Ponuditelja temeljem kojih su
ovlasteni od strane Ponuditelja za prodaju ili posredovanje prodaji izleta ili drugih turistickih usluga u ime
i za racun Ponuditelja ili u svoje ime i za racun Ponuditelja.



