
  

Usluga korporativne audio i video komunikacije  

Kvalitetna komunikacija je bitna u svakom pogledu poslovanja i daleko nadmašuje osnovne potrebe 
raširene elektroničke komunikacije kao što su web pristup, e-mail, jednostavna telefonija i slično. 

Kako bi se poslovanje unaprijedilo i pratilo izazove koje postavlja globalizacija - sve raširenije napredne 
komunikacije, rastući zahtjevi tržišta i generalno poslovanja, potrebno je unaprijediti kolaboraciju 
dodavanjem suvremenih alata integriranih komunikacija podižući fleksibilnost sustava, a samim time i 
korisnika. Time se dobiva daleko kvalitetnije iskorišteno radno vrijeme budući da se odluke mogu donositi 
brže, kvalitetnije i neovisno o lokaciji gdje se korisnik nalazi. 

Korisnik također nema straha od promjene opsega usluga, količine korisnika ili širenja poslovanja. Ovakav 
sustav u potpunosti pruža modularnost, skalabilnost i proširivost sustava uz potpuno očuvanje uloženih 
sredstava.  

Ključne prednosti usluge 

• Napredne mogućnosti telefonije i raspodjele poziva 
• Direktna visoko kvalitetna video komunikacija 
• Jednostavna uspostava audio konferencija 
• Dostupnost svih funkcionalnosti s bilo kojeg uređaja (telefon, PC, mobitel, tablet, itd.) 
• Dostupnost svih funkcionalnosti s bilo koje lokacije (na radnom mjestu, u automobilu, na putu, kod 

kuće, itd.) 
• Jednostavnost korištenja 
• Fleksibilnost korisnika 
• Brz odziv na poslovne izazove 
• Mobilnost korisnika 
• Ukupno povećanje kvalitete kolaboracije bez obzira na uređaj ili lokaciju korisnika 

 

 

 

  



  
 

Funkcionalnosti sustava telefonije 

• Skraćeno biranje 
• Automatski odgovor i interkom 
• Povratni poziv u slučaju zauzetosti i nedostupnosti – CallBack funkcija 
• Preusmjeravanje poziva: bezuvjetno, kod zauzeća, kod nejavljanja, u slučaju neregistriranog uređaja, 

u slučaju nedovoljno visoke mrežne propusnosti 
• Poziv na čekanju, stavljanje poziva na čekanje i povratak u poziv 
• Ulazak u postojeći poziv i stvaranje konferencijske veze 
• Call park i Call pickup – parkiranje poziva i preuzimanje na drugoj liniji 
• Call pickup group: Universal – grupa kojoj je dozvoljeno preuzimanje poziva kojeg je parkirao jedan 

od članova grupe 
• Call pickup notification audible or visual - notifikacija o preuzimanju poziva 
• Status poziva po liniji – trajanje, status 
• Poziv na čekanju i povratak u poziv 
• Calling line identification (CLID) i calling party name identification (CNID) 
• Calling line identification restriction (CLIR) - funkcionalnost po pozivu 
• Prikaz biranog broja 
• Direktno ulazno i izlazno biranje - DID i DOD 
• Usmjereno parkiranje poziva s vizualnim indikatorom zauzetosti 
• Zvanje putem osobnog i korporativnog imenika 
• Prikaz propuštenih, primljenih i biranih poziva 
• Različito zvonjenje za različite tipove poziva - on-net, off-net, po liniji 
• Do not disturb – "Ne uznemiravaj“ funkcionalnost 
• Extension mobility – Podrška za login/logout u telefon – neovisnost profila korisnika s fizičkim 

uređajem, vaš broj je tamo gdje ste prijavili u telefon 
• Speakerphone – Hands-free, full-duplex speakerphone 
• HTML pristup stranici za pomoć putem IP telefona 
• Hold reversion – zvučni signal kada poziv na čekanju bude duže od predviđenog 
• Automatsko preusmjeravanje na glasovnu poštu odmah 
• Intercom with whisper – jednosmjerni interkom 
• Spajanje više poziva u konferencijski poziv 
• Ponovno biranje zadnjeg biranog broja 
• Login/logout u pozivne grupe 
• Manager-assistant service proxy line support - funkcije za tajnice – posrednička linija 
• Mogućnosti menadžera: trenutno preusmjeravanje ili transfer, DND, divert all calls, presretanje 

poziva, filter poziva baziran na broju pozivatelja, interkom, brza biranja 
• Mogućnosti asistenta: Interkom, trenutno preusmjeravanje ili transfer, divert all calls, upravljanje 

pozivima menadžera putem desktop aplikacije, stanje poziva menadžera 
• Manager-assistant service - Manager Assistant aplikacija - funkcije za tajnice – dijeljena linija 
• Konferencijski pozivi više sudionika, konferencijski poziv na predodređenom dogovorenom broju 



  
 

 

• Više poziva po liniji 
• Više linija po telefonu 
• Glazba na čekanju 
• Mute funkcionalnost 
• Biranje bez dizanja slušalice 
• Pregled statistike kvalitete usluge u stvarnom vremenu 
• Prikaz zadnje liste biranih brojeva – pozivi prema korisniku, pozivi od korisnika, automatsko biranje 

i uređivanje biranja poziva 
• URL za prikaz usluga; pristup servisima IP telefona pritiskom gumba 
• Ulazak u konferencijski poziv putem dijeljene linije 
• Mogućnost iste linije na više uređaja; premošćivanje (bridging) 
• Brzo biranje; višestruko brzo biranje po jednom telefonu 
• Kontrola glasnoće – zvuk zvona 
• Mogućnost konzultacija i direktnog prebacivanja poziva drugom korisniku preko linije 
• Konfiguracija brzog biranja i preusmjeravanja poziva kroz web sučelje 
• Video (SCCP, H.323, and SIP) – podrška za video 
• Podrška za širokopojasni zvučni kodek: svojstvo 16 bitne rezolucije, brzina uzrokovanja kodeka 

iznosi 16 kHZ-a  
• Integracija s MS Outlookom 
• Pozivanje pritiskom na gumb 
• Integracija AD-a preko LDAP sinkronizacije 
• LDAP sinkronizacija i autorizacija 
• Podrška za IPv4 i IPv6 
• Detaljni podaci o pozivima (CDR – Call Detail Records) 
• Sigurnosna podrška; podrška za TLS i SIP SRTP s AES 256 enkripcijom 
• Podrška za hotline 
• Mogućnost postavljanja wallpaper slike na telefonu kroz GUI 
• Podrška za Softphone aplikaciju (PC, Mac, Android ili IOS uređaj i predstavlja IP telefonski klijent 
• Podrška za faks preko IP-a (Fax over IP - G.711 pass-trough) 
• DTMF signalizacija preko IP protokola 
• Blokiranje odlaznih poziva 
• JTAPI i TAPI (Computer Telephony Interface) 

 

 

 



  
 

Opis centralne infrastrukture 

Tehničko rješenje zasniva se na Cisco aplikacijama u klaster formacijama koje omogućuju fleksibilnost i 
redundanciju sustava. Aplikacije centralne infrastrukture uključuju: 

- Unified Call Manager (CUCM) – omogućuje registraciju i upravljanje korisničkim krajnjim uređajima, 
kao i kontrolu signalizacije potrebne za uspostavu zahtijevanih funkcionalnosti.  

- Cisco Unity Connection – omogućuje uslugu govorne pošte korisnicima IP telefonije 
- Cisco IM and Presence – omogućuje uslugu slanja tekstualnih poruka korisnicima Jabber 

softverskog telefonskog klijenta 
- Expressway C+E 

o Sustav koji omogućuje video i audio komunikaciju preko Interneta 
o Jedna instanca (C) u LAN-u, jedna instance (E) u DMZ-u 
o Omogućuje firewall traversal funkcionalnost za video i audio promet s Interneta za sigurnu 

komunikaciju  
o Omogućuje rad mobilnim klijentima na Internetu bez uspostave VPN konekcije 

- CUBE – Cisco Unified Border Element – omogućuje sigurno povezivanje CUCM čvora i pružatelja 
govorne usluge 

 

 

 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/i/300001-400000/340001-350000/349001-350000/349616.eps/_jcr_content/renditions/349616.jpg


  
 

SLA – Prednost pouzdanog partnera 

Korisnički krajnji uređaji 

Korisnici imaju širok izbor u odabiru krajnjih uređaja. Lista uređaja uključuje: 

Cisco IP telefon 7811 

Značajke: 

• Jedna linija 
• Zaslon 3.28“, 384×106 pixela bez pozadinskog osvjetljenja 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af PoE, potrošnja do 3.84 W 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, 

poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100 Mbps 
• Uređaj koristi Basic User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, do not disturb, extension mobility, 
dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, 
melodija na čekanju… 
 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 7821 

  Značajke: 

• Do dvije linije 
• Zaslon 3.5“, 396×162 pixela s bijelim pozadinskim osvjetljenjem 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af PoE, potrošnja do 3.84 W 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100 Mbps 
• Uređaj koristi Basic User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, do not disturb, extension mobility, 
dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, 
melodija na čekanju… 
 

   



  
 

 

Cisco IP telefon 7841 

Značajke: 

• Do četiri linije 
• Zaslon 3.5“, 396×162 pixela s bijelim pozadinskim osvjetljenjem 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af PoE, potrošnja do 3.84 W 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100 Mbps 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, do not disturb, extension mobility, 
dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, 
melodija na čekanju… 
 
 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 7861 

Značajke: 

• Do 16 linija 
• Zaslon 3.5“, 396×162 pixela s bijelim pozadinskim osvjetljenjem 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af PoE, potrošnja do 3.84 W 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100 Mbps 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, do not disturb, extension mobility, 
dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, 
melodija na čekanju… 
 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 7832 

Značajke: 

• Jedna linija 
• Zaslon 384×128 pixela s bijelim pozadinskim osvjetljenjem 
• Full-duplex speakerphone 
• Pokrivanje 360° 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće 
• Mrežni priključak RJ45 10/100 Mbps 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a/ab, iLBC i OPUS 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, do not disturb, extension mobility, 
dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, melodija na čekanju… 

 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8811 

Značajke: 

• Do pet linija 
• Zaslon 5“, 800×480 pixela s nijansama sive 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE  
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a, iLBC i iSAC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, do not disturb, extension mobility, 
dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, 
melodija na čekanju… 
 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8821 bežični telefon 

Značajke: 

• Do šest linija 
• Zaslon 2.4“ u boji, 240×320 pixela 
• IEEE 802.11 a/b/g/n/ac za VoWLAN 
• IP67 otpornost na prašinu, prskanje i vodu 
• MIL-STD-810G standard otpornosti na udarce 
• Full-duplex speakerphone 
• Bluetooth 3.0 
• Slušalice s 3.5-mm priključkom 
• Trajanje baterije tijekom razgovora 13 sati 
• Sigurnosne postavke (enkripcija, certifikati, WPA 1,2, EAP-FAST, PEAP-MSCHAPv2, WEP, 

TKIP, MIC, AES) 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a/ab, iSAC i iLBC 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, extension mobility, dijeljena linija, 
govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, melodija na čekanju… 
 
 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8831 

Značajke: 

• Jedna linija 
• Zaslon 3.5“, 396×162 pixela s bijelim pozadinskim osvjetljenjem 
• Full-duplex speakerphone 
• Pokrivanje 360° 
• Podrška za IEEE 802.3af PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, isključivanje mikrofona 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711, G.722, G.729a/ab i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, 

automatsko javljanje, imenik, dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, SRST, 
melodija na čekanju… 
 
 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8832 

Značajke: 

• Jedna linija 
• LCD zaslon 3.9“ u boji, 480×128 pixela 
• Full-duplex speakerphone 
• Pokrivanje 360° 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, isključivanje mikrofona 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a/ab, OPUS i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, imenik, 

dijeljena linija, govorna pošta, prikaz datuma i vremena, dijeljena linija, brzo biranje, 
melodija na čekanju… 

 

 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8841 

Značajke: 

• Do pet linija 
• Zaslon 5“ u boji, 800×480 pixela  
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a, iSAC i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, extension mobility, dijeljena linija, 
govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, melodija na čekanju… 

 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8845 

Značajke: 

• Do pet linija 
• Zaslon 5“ u boji, 800×480 pixela 
• Kamera HD 720p video, podrška za H.264/AVC 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• Bluetooth 4.1 LE EDR 
• Cisco Intelligent Proximity 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a, iSAC i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, extension mobility, dijeljena linija, 
govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, melodija na čekanju… 

 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8851 

Značajke: 

• Do pet linija 
• Zaslon 5“ u boji, 800×480 pixela 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• Bluetooth 3.0 EDR 
• Cisco Intelligent Proximity 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a, iSAC i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, extension mobility, dijeljena linija, 
govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, melodija na čekanju… 

• USB port 
• Mogućnost spajanja do dva 8800 Key Expansion Module 

 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8861 

Značajke: 

• Do pet linija 
• Zaslon 5“ u boji, 800×480 pixela 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af i 802.3at PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• Bluetooth 3.0 EDR 
• IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 
• Cisco Intelligent Proximity 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a, iSAC i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati, WPA 1,2, EAP-FAST, 

PEAP-MSCHAPv2, WEP, TKIP, MIC, AES) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, extension mobility, dijeljena linija, 
govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, melodija na čekanju… 

• Dva USB porta 
• Mogućnost spajanja do tri 8800 Key Expansion Module 

 

  



  
 

 

Cisco IP telefon 8865 

Značajke: 

• Do pet linija 
• Zaslon 5“ u boji, 800×480 pixela 
• Kamera HD 720p video, podrška za H.264/AVC 
• Podrška za naglavne slušalice s RJ9 priključkom 
• Full-duplex speakerphone 
• Podrška za IEEE 802.3af, 802.3at i UPOE PoE 
• Gumb za kontrolu glasnoće, speakerphone, prebacivanje poziva na naglavne slušalice, 

isključivanje mikrofona, transfer, konferencija, poziv na čekanju, glasovna pošta, imenik 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• Bluetooth 4.1 LE EDR 
• IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 
• Cisco Intelligent Proximity 
• Uređaj koristi Enhanced User Connect licencu 
• SIP komunikacijski protokol 
• Podržani kodeci: G.711 a/µ, G.722, G.729a, iSAC i iLBC 
• Sigurnosne postavke (ovjeravanje autentičnosti, enkripcija, certifikati, WPA 1,2, EAP-FAST, 

PEAP-MSCHAPv2, WEP, TKIP, MIC, AES) 
• QoS 
• Podrška za lokalizaciju 
• Napredne funkcionalnosti: poziv na čekanju, transfer poziva, konferencijski poziv, skraćeno 

biranje, automatsko javljanje, povratno pozivanje, imenik, extension mobility, dijeljena linija, 
govorna pošta, prikaz datuma i vremena, javljanje na grupne pozive, melodija na čekanju… 

• Dva USB porta 
• Mogućnost spajanja do tri 8800 Key Expansion Module 

 

  



  
 

 

Cisco DX80 

Značajke: 

• 23“ zaslon na dodir 
• Rezolucija 1920×1080 (16:9) 
• HD video 
• Potpuno integrirani kodek, kamera, zaslon, mikrofon i zvučnik 
• Tri USB porta 
• Gumbi za kontrolu glasnoće i isključivanje mikrofona 
• Dva mrežna priključka RJ45 10/100/1000 Mbps 
• IEEE 802.11 a/b/g/n/ac 
• Mogućnost konfiguracije na Cisco Webex uslugu, Cisco HCS, CUCM, VCS ili kao samostalan 

uređaj 
• Video standardi: H.263, H.263+, H.264 i AVC 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711a/µ, G.722, G.722.1, G.729 i G.729ab 
• QoS 
• Mogućnost lokalizacije 
• Napredne funkcionalnosti: ugađanje svjetline zaslona, ugađanje jačine zvuka, automatsko 

javljanje, prosljeđivanje poziva, imenik, konferencijski poziv, do not disturb, extension 
mobility, poziv na čekanju, dijeljena linija, transfer poziva, govorna pošta… 

• Upravljanje endpoint-om mobitelom, Cisco Proximity aplikacijom i DX zaslonom na dodir 
• Zaštita postavki zaporkom, autentikacija i enkripcija bežične mreže WPA 1,2, EAP-FAST, 

PEAP-MSCHAPv2, AES 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja 
• Izvršavanje aplikacija baziranih na Androidu 
• Za CUCM minimalno Enhanced IP User Connect licenca 

 

  



  
 

 

Cisco Webex Room 55 

Značajke: 

• 4k video s 30 sličica u sekundi 
• Potpuno integrirani kodek, kamera, zaslon, mikrofon i zvučnik 
• Speaker tracking funkcija 
• 5k UltraHD kamera 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity ili Cisco Webex Teams aplikacija 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet PoE port za Touch 10 
• Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
• Bluetooth 4.0 LE  
• Touch 10 za kontrolu uređaja 
• 55“ LCD zaslon s LED pozadinskim osvjetljenjem 
• Rezolucija 3840×216 (16:9) 
• USB 2.0 type A, USB 2.0 type B, mini-USB 
• Video standardi: H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Expressway, Cisco Webex i ostale H.232 i SIP proxy 

po SIP standardu 
• QoS 
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za do sedam sudionika u sobi 
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne sobe 

 

  



  
 

 

Cisco Webex Room 55 Dual 

Značajke: 

• 4k video s 30 sličica u sekundi 
• Potpuno integrirani kodek, kamera, zaslon, mikrofon i zvučnik 
• Speaker tracking funkcija 
• Cisco Webex Quad Camera, 5k UltraHD 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity ili Cisco Webex Teams aplikacija 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet PoE port za Touch 10 
• Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
• Bluetooth 4.0 LE 
• Touch 10 za kontrolu uređaja 
• Dva 55“ LCD zaslon s LED pozadinskim osvjetljenjem 
• Rezolucija 3840×216 (16:9) 
• USB 2.0 port, micro-USB 
• Video standardi: H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Expressway, Cisco Webex i ostale H.232 i SIP proxy 

po SIP standardu 
• QoS  
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za do 12 sudionika u sobi  
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne sobe 

 

  



  
 

 

Cisco Webex Room 70 G2 (70D G2, 70S G2) 

Značajke: 

• 4k video s do 60 sličica u sekundi 
• Potpuno integrirani kodek, kamere, zaslon(i), mikrofoni i zvučnici 
• Speaker tracking funkcija 
• Cisco Webex Quad Camera, 5k Ultra HD 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity ili Cisco Webex Teams aplikacije 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet PoE port za Touch 10 
• Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
• Bluetooth 4.0 LE 
• Touch 10 za kontrolu uređaja 
• Dva (jedan) 70“ LCD zaslon s LED pozadinskim osvjetljenjem 
• Rezolucija 3840×216 (16:9) 
• 2 x USB 2.0 type A, USB 2.0 type B, micro USB 
• Video standardi: H.263 samo za TANDBERG MXP interoperabilnost, H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729AB 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Collaboration Cloud/Webex, Cisco Video 

Communication Server i ostale H.232 i SIP proxy po SIP standardu 
• QoS  
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za do 14 sudionika u sobi  
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne integracije 

 
 

  



  
 

 

Cisco Webex Room Kit Mini 

Značajke: 

• 4k video s 30 sličica u sekundi 
• Integrirani kodek, kamera, mikrofon i zvučnici 
• 4k UltraHD kamera  
• Mogućnost spajanja jednog zaslona 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity, Cisco Webex Meeting aplikacija 

ili Cisco Webex Teams aplikacije 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet port za Touch 10 
• Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
• Bluetooth 4.0 LE 
• Touch 10 za kontrolu uređaja  
• USB 2.0 type A, USB 2.0 type C, mini-USB 
• Video standardi: H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Expressway, Cisco Webex Service i ostale H.232 i 

SIP proxy po SIP standardu 
• QoS 
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za tri do pet sudionika u sobi  
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne sobe 

 

  



  
 

 

Cisco Webex Room Kit 

Značajke: 

• 4k video s do 60 sličica u sekundi 
• Integrirani kodek, jedna kamera, mikrofon i zvučnici 
• Speaker tracking funkcija 
• 5k UltraHD kamera 
• Mogućnost spajanja dva zaslona 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity ili Cisco Webex Teams aplikacije 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet port za Touch 10 
• Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
• Bluetooth 4.0 LE 
• Touch 10 za kontrolu uređaja 
• USB 2.0, mini-USB 
• Video standardi: H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Expressway, Cisco Webex i ostale H.232 i SIP proxy 

po SIP standardu 
• QoS 
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za do sedam sudionika u sobi  
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne sobe 

 

  



  
 

 

Cisco Webex Room Kit Plus 

Značajke: 

• 4k video s do 60 sličica u sekundi 
• Integrirani kodek, četiri kamere, mikrofon i zvučnici 
• Speaker tracking funkcija 
• Cisco Webex Quad Camera, 5k Ultra HD 
• Mogućnost spajanja dva zaslona 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity ili Cisco Webex Teams aplikacije 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet port za Touch 10 
• Podržava Wi-Fi 
• Touch 10 za kontrolu uređaja 
• USB 2.0, micro-USB 
• Video standardi: H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Expressway, Cisco Webex i ostale H.232 i SIP proxy 

po SIP standardu 
• QoS 
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za do sedam sudionika u sobi  
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne sobe 

 

  



  
 

 

Cisco Webex Room Kit Pro 

Značajke: 

• 4k video s do 60 sličica u sekundi 
• Integrirani kodek, četiri kamere, mikrofon i zvučnici ili verzija bez integrirane kamere koja 

koristi Precision 60 kameru 
• Speaker tracking funkcija 
• Cisco Webex Quad Camera (ili SpeakerTrack 60 dvije kamere) 
• Mogućnost spajanja tri zaslona 
• Mogućnost dijeljenja sadržaja, Cisco Intelligent Proximity ili Cisco Webex klijenta 
• LAN priključak 10/100/1000 Mbps, Ethernet port za Touch 10 
• Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 
• Bluetooth 4.0 LE 
• Touch 10 za kontrolu uređaja 
• 2 x USB 2.0 type A, USB type B, micro-USB 
• Video standardi: H.263 samo za TANDBERG MXP interoperabilnost, H.264 i H.265 
• Audio standardi: AAC-LD, OPUS, G.711, G.722, G.722.1 i G.729AB 
• Protokoli H.323, Cisco Webex i SIP 
• Mogućnost registracije na CUCM, Cisco Collaboration Cloud / Webex, Cisco TelePresence 

Video Communication Server i ostale H.232 i SIP proxy po SIP standardu 
• QoS 
• IP administracija i administracija postavki zaštićena zaporkom 
• Optimiziran za do sedam sudionika u sobi  
• Pametni sastanci, pametne prezentacije, pametne integracije 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

Zašto Combis? 

Combis je regionalna ICT tvrtka usmjerena na razvoj aplikativnih, komunikacijskih, sigurnosnih i sistemskih 
rješenja te pružanje usluga. Savjetujemo, razvijamo, uvodimo, integriramo i održavamo cjelovita 
informatičko-aplikativno-komunikacijska rješenja. Na više od tisuću projekata u Hrvatskoj i inozemstvu 
dokazali smo svoju ekspertizu i prilagodljivost, proaktivnost i posvećenost korisniku. 

Prisutni smo na tržištu gotovo 30 godina, a 2010. godine postajemo članicom HT Grupe. Ulaskom Combisa 
u HT Grupu hrvatskom je tržištu po prvi puta predstavljen širok spektar vrhunskih informatičko-
telekomunikacijskih poslovnih rješenja i usluga. Stoga je Combis danas izuzetno fleksibilna tvrtka koja može 
brzo reagirati na tržišne impulse, ali i kompanija visokih internacionalnih korporativnih kriterija, zbog čega 
je idealan partner i velikim kompanijama. 

 

Slobodno nas kontaktirajte za više informacija! 

T: +385 (0) 1 3651 222 

E: sales@combis.hr 

W: combis.hr   

 

mailto:sales@combis.hr
https://www.combis.hr
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