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uspjesnih projekata u zemlji i inozemstvu

tvrtka je prisutna u regiji i na drugim
medunarodnim trzistima s 9 ureda na podrucju
Hrvatske i 5 na podrucju regije




omBEds
HT Grupa

Regionalna tvrtka "
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- Q OZAGREB
omMBEs
JEDISTE COMBISA omBHS

Combis je jedna od vodecéih regionalnih ICT tvrtki. 5 \\ QBJELUVAR
U Hrvatskoj posluje na sedam lokacija, u Zagrebu,

Splitu, Rijeci, Osijeku, Zadru, Varazdinu i

Dubrovniku. A u regiji je prisutan u Bosni i

Hercegovini, sa sjedistem u Sarajevu, uz jos tri

servisne lokacije, u Banja Luci, Tuzli 1 Mostaru te Q
u Srbiji sa sjedistem u Beogradu. BANJA LUKA

oMBHES

HHHHHHH

Osim poslovanja u regiji, rjesenja tvrtke Combis

Implementirana su u Albaniji, Bosni | Hercegovini,

Bugarskoj, Burkini Faso, Ceskoj, Egiptu, Grckoj,

Kazahstanu, Madarskoj, Makedoniji, Njemackoj,
Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoj, Sloveniji,

Srbiji, Turskoj, Ukrajini,...
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oMBEds
HT Grupa
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BEOGRAD

ureda na podrucju Hrvatske ureda u regiji

SRBILJA






Ekspertiza

Nas cilj je izvuci maksimum iz tehnologije.
Preduvjet za pruzanje usluga je stjecanje
dubljeg razumijevanja poslovanja nasih
korisnika, trzisnog okvira unutar kojeg
posluju, svih izazova s kojima se
svakodnevno susrecu te, naravno, postojece
razine njihove IT razvijenosti. Tehnologija je
dostupna svima, ali strucnost cini razliku.
Toga smo itekako svjesni.

HYBRID - MANAGED

N9

- TAILOR-MADE BOSEC




Kljuche kompetencije - Multi Cloud ekspertiza

CLOUD RJESENJA
| USLUGE ZA CLOUD PROVIDERE

Combis cloud rjesenje

ComCloud platforma (usluge: VPS,
cloud storage, Hosted Exchange,
Backup-aaS, DRaaS, CXaa5)

ComProvis platforma za orkestraciju |

pruzanje usluga za poslovanje u
oblaku. 0SS/BSS integracija.

Combis Marketplace

ComCloud

PUBLIC | HYBRID CLOUD

Office365 kolaboracijske usluge i rjesenja
te integracija (Digital Workplace,
Microsoft Teams Voice i AV rjesenja,
Microsoft Security, Digital Advisory,...)

o Azure 1 Hybrid cloud usluge
o Migracija na Azure cloud

o SAP/Navision na Azure platformi
(savjetovanje, podrska kod migracije)

o MDM/VDI na Azure platformi

o Hybrid cloud usluge (Business Continuity,
Hybrid Cloud Backup, Disaster Recovery u
oblaku,...)

RJESENJA 1Z CLOUDA

« Poslovna rjesenja i aplikacije dostupne u
oblaku, bazirane na SaaS modelu

PRIVATE CLOUD

« SDDC (Software Defined Datacenter)
o SD-Storage (VMware vSAN, Cisco Hyperflex)
o SD-Networking (VMware NSX, Cisco ACI)
o SD-Compute (VMware, Red Hat, Microsoft, Citrix)
o ADC (F5, Citrix, AVI Networks)

« EUC (End User Computing)

o VAPP - virtualizacija aplikacija (Microsoft,
VMware, Citrix)

o VDI - virtualizacija desktopa (Microsoft, VMware,
Citrix)

o EMM - Enterprise Mobility Management
(Microsoft, VMware, Citrix)

e Cloud-native

o Container Orchestration (Red Hat OpenShift,
VMware PKS, Kubernetes, Docker)

o APl Management (Red Hat 3SCALE, Red Hat Fuse)



Cybersecurity usluge
SEC

NAPREDNE USLUGE

PROAKTIVNE PROCJENE | ODGOVOR

Penetracijsko testiranje za IT infrastrukturu i sve vrste
aplikacija, social inzenjering, red teaming

and Information

. t
CRISC Systems Control™
An ISACA® Certification

Lov na prijetnje (threat hunting) - proaktivno traganje za
trenutnim | nedetektiranim cyber prijetnjama

Purple teaming - timske blue/red security vjezbe kod
korisnika kako bi se maksimizirala sposobnost obrane

Odgovor na incidente

SoC (Security Operations Centre)

Managed - kontinuirani nadzor, evaluacije | procjene
otpornosti kompanija protiv cyber napada

On-premise - savjetovanje i pomoc korisnicima za vrijeme
procesa izgradnje njihovog vlastitog SoC-a




Kljuche kompetencije
- Software Defined Networking

Software defined data center networking
| Isporuka aplikacija

« Savjetovanje / Dizajn / Implementacija / Podrska

« Snazna ekspertiza za Cisco ACI / Hyperflex i VMware NSX
riesenja, rjesenja za isporuku aplikacija temeljena na F5,
VMware AVI proizvodima, Cloud integraciji (Azure, AWS)

 Programabilnost i automatizacija u data centar operacijama

SD-WAN / NoC

« Snazna ekspertiza za Cisco / Versa SDN WAN rjesenja

« Ponuda managed SD-WAN rjesenja baziranih na Versa
Networks tehnologiji

« Savjetovanje / dizajn / implementacija Cisco / Versa SD-WAN
centrala kod korisnika

 NoC operativni centar s 24 x 7 SLA uslugom




REFERENCE
Te lcovo i Ce e ks p e rt i Z a Nase reference govore same za

sebe.

« Nase reference ukljucuju

17+ godina iskustva u globalnim Service telekome EMEA regije te zemje
provider projektima

partnera/podizvodaca tvrtki

Ericsson, Oracle i Mavenir

Hrvatski .
1" Telekom ® OPt'm&

« u II] Crnogorski KCE"COITI
Telekom

\Cer” .
WIND “VGe!

3

<
Tiirk Telekom
BroadWorks / Oracle - SBC MSteams Mavenir - aplikacijska Voice
Cisco - AS/UC, (Session DirectRouting  rjesenja za operatere  provisioning ERICSSON 2=
Webex Border (SBC) (Telco aplikacije) opcenito =
Controller)

¢ UniCredit Bank -Parlner



Kljuche kompetencije
- Unified Communication

Savjetovanje, dizajn, implementacija,
odrzavanje UC tehnologija na lokaciji
korisnika (on prem) ili kao usluga (managed
solutions)

« CISCO UC portfelj - IP telefonija, pozivni centar, tehnologije za
videokonferencije

* Microsoft technologies (MS Teams, Direct Routing, Surface
HUB)

COMBIS Call Center omni-channel rjesenje

« Combisova prilagodena Call Centar aplikacija (CISCO CC
konektor, upravljanje mail sustavom, aplikacija za CC agente,
modul za izvjestaje) izgradena na Cisco CC infrastrkturi

« Ukljucen glasovni asistent (PolyAl), web kolaboracija,
(EUDATA), snimanje poziva

* Visoka razina prilagodljivosti i integracije s IT sustavom
korisnika




Modernizacija poslovnih aplikacija

lzrada aplikacija prilagodena specificnim zeljama i potrebama korisnika

Optimizacija
= CLOUD NATIVE RAZV0OJ SOFTVERA pracenje najnovijih 5
trendova uz ekspertizu za aplikacije u oblaku,

mikroservisnu arhitekturu, dokerizaciju 1 sigurnost

= Jak tim POSLOVNIH ANALITIEARA koji se dokazao £
kroz ponovnu implementaciju legacy sustava uz fokus
na financijski sektor i drzavnu upravu

= WEB i MOBILNE aplikacije s vlasititm UX/UI
dizajnerima

Osiguranje L
migracije Modernizacija

aplikacija

Nadziranje |
o S e 6%}; mjerljivost pokrecu

* Procesi digitalizacije | automatizacije, ukljucujuci RPA orihvacanije
= 30+ CERTIFIKATA (Azure, MCP, Web-aplikacije, Java poslovanja u oblaku il
spjesni

. . . Pilot aplikacije |
SE 8, Sun Certified Enterprise Architect..) S oriorema digitalizaciiski
projekti




Rjesenja

Nas moto ,Kreiramo zajedno" sumira nasih
30 godina postojanja na trzistu -
zahvaljujuci nasim zaposlenicima (450) koji
su svoju ekspertizu iskovali na vise od 1000
projekata, nasim korisnicima isporucujemo
najkompleksnija tehnoloska rjesenja.

Bilo da se radi o integraciji, implementaciji,
savjetovanju, edukaciji... jedno je sigurno:
ispunit cemo ono sto smo obecali.

nnnnnn

ENERGY

#WeCreateTogether
#FocusedOnKnowledge

#DeliverOnPromise

Combis
ARA

=P

57



Produkti vezani uz infrastrukturu

CALLFROM TEAMS

UNIFIED

COMMUNICATIONS
AS A SERVICE

Usluga Call From Teams povezuje
Microsoft Teams platformu s
javhom telefonskom mrezom

(PSTN) i osigurava telefoniranje bez
telefona te tako pruza istinsko

Unified Communications rjesenje
bez potrebe za ulaganjem u

dodatnu infrastrukturu i uz fiksni

mjesecni trosak.

ComProtect

ZASTITA ORACLE BAZA
PODATAKA

SO EEE I G EE
fizickoj replikaciji baze
podataka u stanju
pripravnosti Oracle Data
Guard. Jednostavan za
Implementaciju, nadzor |
odrzavanje uz minimalan
gubitak podataka i1 visoku
dostupnost/redundanciju.

Combis
ARA

Combis ARA omogucuje
100% automatizirani
udaljeni pristup!
Omogucuje jednostavno
rukovanje zahtjevima za
udaljeni pristup i potpuno
automatiziranu
konfiguraciju
Infrastrukture za udaljeni
pristup.




Rjesenja i aplikacije

Combis
EMA

ENTERPRISE MOBILITY
ADMINISTRATION

Powered by VMware WorkspaceONE

Com
ENERGY

Informacijski sustav upravljanja
energijom koji omogucuje pracenje i
mjerenje vise izvora energije u stvarnom
vremenu, sto moze rezultirati

smanjenjem energetskog rizika (pracenje
i analiza potrosnje).
Ovo je vrlo isplativo rjesenje i moze se
brzo implementirati.

Aplikacija koja gradove cini pametnijima.
Putem web | mobilnog pristupa s bilo kojeg
mjesta, olaksava gradanima pristup
gradskim sluzbama, odjelima i komunalnim

uslugama, uz mogucnost placanja racuna za
komunalije i usluge. Potencijalna platforma za
Izravno sudjelovanje gradana u upravljanju i
komunikaciji grada.



NASI PARTNERI

Combis ima sklopljena partnerstva s velikim brojem vodecih svjetskih IT korporacija.
Suradujemo s vise od 70 partnera, a ovdje navodimo neke od njih.

o SInir |
— ] Solutions Partner TITANIUM PARTNER
Platinum Partner Pa l’tﬂer
Infrastructure
Solutions
, vmware
Certified Partner ” b roa d SO ft Principal Partner XZL‘L‘;I'Q"""—" :Cm n Lex Mma rk

Partner

PLATINUM ' Data Center
PARTNER Virtualization

& Q redhat

DIAMOND INNOVATOR E NGAG E \) — IR =

F::RTINET SELECT PARTNER

SOPHOS ® unity’

GOLD

»:,;_,;;j Partner
‘\'(CJ O



REFERENCE Lo fod  Atane@  erstes

Bank

Coca-ColaHBC INTEMM | SNNPAOLO

Hrvatska

Ponosnl smo

v 4 UniCredit Bank ERICSSON —
na nase -
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reference. S » A
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najvece tvrtke (financije,

Industrija, javne ustanove,
telekomi,...) u Hrvatskoj i xgzﬁ;'se“ |||||||||F|na ﬁ"n WIND

inozemstvu (Srbija, BiH,

Sjeverna Makedonija, Crna . )
v gy ponmonss AddikoBank  Mcellon @) PLIVA
Gora, Grcka, Turska, lzrael, pravosuda

Malta i druge zemlje). ﬁ

vaHEP GO s
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Tu smo za
Vas!

Nasi strucnjaci su spremni
odgovoriti na vas poziv bilo
gdje i bilo kada, kako b
organizirali sastanak, odrzali
prezentaciju, radionicu ili
obavili bilo koju drugu
aktivnost koja ce vam pomoci
da saznate vise 0 nasoj
cjelokupnoj ponudi.

combis@combis.hr

Combis.hr
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